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2. szamu melléklet

ALTALANOS ELADASI ES SZALLITASI FELTETELEK
MENTO Kereskedohaz Kft.

1. AESZF CELJA ES TARGYA

A jelen Altalanos Eladasi és Szallitasi Feltételek (tovabbiakban: AESZF) a MENTO Keresked6haz
Korlatolt Felelosségli Tarsasag (székhelye: 3526 Miskolc, Mechatronikai park 14.;
cégjegyzékszama: 05-09-009019; addszama: 12676211-2-05, mint forgalmazd, tigy is, mint Elado,
tovabbiakban: Eladd) és a Vevd kotelezettségeit, jogait hivatott szabédlyozni az Elad6 Aaltal
forgalmazott VIASTEIN Kft. Gyartok termékeinek adas-vételével kapcsolatban, figyelemmel az
Elado és Vevé (tovabbiakban: Felek) altal alairt Altalanos Eladasi és Szallitasi Feltételek (AESZF)
Adasvételi Keretszerzodésben (AKSZ), Kondicios Megallapodasban (KM), Egyedi Adasvételi
Szerzédésben foglaltakra és torvényi eldirasokra. A rogzitett feltételektdl csak mindkét fél altal alairt
kiilon megallapodas alapjan lehet eltérni.

2. ARAK KOZLESE

Elado a termékr6él Vevd kérésére arjegyzéket kozol Vevoi felé, mely az egyedi megrendelést
megelézéen e-mailben keriil megkiildésre Vevo felé, vagy ha Gyarté(k) honlapjan megtekinthetd,
akkor onnan letolthetd. Elado bizonyos termékekre vonatkozoan egyedi arképzést érvényesit. Az
arjegyzékben kozolt arak telephelyi atvétellel értenddk és kizardlag a szallitd gépjarmire valod
felrakodas dijat tartalmazzak. Elado koteles az arjegyzékben szerepld arak modositasat eldzetesen
irasban kozolni szerz6dott partnerei felé a modositas hatalyba 1épése el6tt minimum 3 munkanappal
vagy az aktudlis megrendelés visszaigazolasaval egyidejiileg. Konkrét beruhdzasra adott egyedi
Eladoi arajanlat (,,projektar”) esetében —amennyiben a Felek masként nem allapodnak meg —az Elado
ajanlati kotottsége maximum 15 nap, mely idGtartam utdn az ajanlat automatikusan érvényét veszti és
Elad6 jogosulttd valik az ajanlati 4ara feliilvizsgalatara ¢és modositasara. Eladd arajanlata
kotelezettségvallalas nélkiili nyilatkozatnak mindsiil, annak Vevd altali elfogadasa nem jelent
automatikusan szerzédéskotési kotelezettséget.

3. MEGRENDELES MENETE

A Vevok megrendeléseiket irasban adjak le, az ertekesites@mentokereskedohaz.hu e-mail cimre
torténd megkiildéssel. Ezen tilmenden lehetdség van a megrendelés szoban torténd leaddsara Elado
telephelyén.

A megrendelésnek tartalmaznia kell a Vevo adatain tul:

a megrendelni kivant termék cikkszamat, nevét, szinét, méretét, mennyiségét;

a kért szallitasi idépontot;

a szallitas modjat (Vevd altali / Elado altali);

Elado altali fuvarszervezésnél szallitod auto jellegét (darus / nyerges);

rakodast akadalyozo tényezOk kozlését (szlik utcara vald behajtast, atszedés sziikségességét,
meredek utra valo behajtast stb.);
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amennyiben Elado altali szallitast kérnek a pontos szallitasi cimet, a termék atvételére jogosult
személy nevét, elérhetdségét, telefonszamat;

gyarban, kiszolgal6 raktarban torténd atvétel esetén az atvételre jogosult személy nevét, gépjarmii
rendszamat, az atvétel varhato idejét.

Az Elad6 a megrendelések feldolgozasa utan legkésobb 3 napon beliil visszaigazolast kiild a Vevonek.
A megrendelés visszaigazolasaban az Elad6 rogziti, az adott egyedi megrendelésben rogzitett
termékek pontos — Felek kozott hatalyos Kondicios Megallapodas (KM), Adasvételi Keretszerzodés
szerint szamitott — nevét, vételarat, a fizetési modot és fizetési hataridot. A rendelés visszaigazolasanal
az Elad6 kozli az eldrelathato szallitasi idépontot. A visszaigazolasban szerepld szallitds varhat6
idépontja nem kotelezd érvényll, az a teljesités varhaté idejére vonatkozo tdjékoztatd jellegii
informaci6. Elado a beérkezett €s visszaigazolt Vevoi megrendelésekhez kapcsolddd betonterméket
2.000,- Ft.+Afa /raklap/nap kiilon dij ellenében tarolja. Amennyiben a Vevd a teljesitéstél szamitott
30 napon beliil a terméket a fent megjeldlt telephelyrdl nem szallitja el, igy Elado jogosult a terméket
harmadik személy javéra értékesiteni és az ebbdl befolyt vételarbol jogosult a termék eladéasi aranak
50%-at levonni meghiusulasi kotbér jogcimén a sajat javara, illetve a befolyt vételarbol jogosult
levonni a fenti tarolasi koltséget.

"Vis Maior" és egyéb clharithatatlan koriilmény (természeti katasztrofa, haboru, sztrajk stb.) altal
okozott akadalyoztatds esetén Eladd jogosult a teljesitési hataridoket az eredeti teljesitési hataridék
akar 100%-val részben megnovelni, vagy "Vis Maior" és egyéb elharithatatlan koriilmény (természeti
katasztrofa, haboru, sztrajk stb.) altal okozott akadalyoztatas tudomasra jutasatol szamitott 15 napon
beliil a szerzddéstdl részben, vagy egészben visszalépni a szerzddésszegés kovetkezményei nélkiil.

Az Eladora vonatkozo teljesitési hatarido teljesitettnek tekinthetd, ha és amennyiben a megrendelt arut
a Vevo vagy annak megbizottja vagy érdekében eljaré mas személy atvette. Ezen rendelkezés Eladoi
arufuvarozas esetén is iranyado. A megrendelés teljesitése a gyartd gyaregység kapacitasanak a
fliggvénye. Elado nem vallal felelosséget az elészallitd gyar érdekkorében felmeriilé okbol (pl.:
kapacitashidny, termelés leallas) szarmazo késedelmes teljesités miatt. Az ezen okbol bekdvetkezett
késedelem miatti barminemi igényekrdl Vevo visszavonhatatlanul lemond.

4. GYARTO/ELADOI FUVARSZERVEZES, SZALLITAS, RAKOMANY ROGZITES

Vevo kérheti a terméket gyari, kiszolgdlo raktari atvétellel és Elado, illetve Gyart6 altali szallitassal.
Az Eladoi szallitas alatt Gyartoi szallitast is érteni kell. Az Elado altali szallitdsokra a lenti feltételek
¢s szabalyok érvényesek:

Elado szallitast csak szilard burkolati utakon vallal, abban az esetben, ha a lerakodasi hely és a
rakodasi hely biztonsagosan megkozelithetd. Vevo hibajabol vagy érdekkorében felmeriilt okbol
meghiusult szallitas koltségeit, beleértve a le- és felrakodas koltségeit, tarolas koltségeit és az
Ujabb kiszallitas koltségeit Vevo koteles megfizetni Elado részére.

szallitasi cim megkdzelithetdségének ¢€s a lerakodas helyének a meghatarozasa, a megrendelo,
vevo kizardlagos felel0ssége;

diszburkolati termékek lerakodasa a megallast kdvetden egy helyre, kdzvetlen a tehergépjarmii
mellé torténik;

vasbeton termékek lerakod4dsa minden esetben a Vevd feladata, Elad6 a lerakodds modjat
feliilbiralhatja és veszély esetén megtilthatja;
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szallitas, lerakodds helyszinén - a megrendeld altal javasolt rakodasi teriilet esetén - a
gépjarmivezetd feleldssége eldonteni, hogy az adott és altala szemrevételezéssel ellendrzott
teriilet, személy-, aru- vagyonbiztonsagi szempontbol lerakodasara alkalmas-e. Amennyiben a
gépjarmiivezetd a javasolt teriiletet alkalmatlannak tartja a termékek biztonsagos elhelyezésére,
ugy megtagadhatja az oda torténd lerakodast.

nem megfeleld rakodasi teriilet meghatarozasabol keletkezett karokért az Elado és a Szallito
utélagos anyagi feleldsséggel nem tartozik;

a gépjarmiivezetd részére a KRESZ szabélyainak betartdsa minden esetben kotelezo;
a szallitas litemezését az Eladoval legalabb 4 munkanappal a kiszallitas eldtt irdsban kell k6zdlni;

nyerges szerelvénnyel torténd Eladoi szallitas esetén a Vevo altali lerakodési id6: maximum 1
ora;

Elado lerakodasi id6 tallépese esetében allasidot szamol fel, melynek dija az aktualis és nyilvanos
arjegyzékben megtalalhato.

amennyiben a szallitasi helyszint darus gépjarmiiszerelvény nem, csak sz616 darus gépjarmii tudja
megkozeliteni, akkor az Eladd atszedési koltséget szamol fel, melynek dija az aktualis és
nyilvanos arjegyzékben megtalalhatd, egyedi megallapodas esetén a megrendelés visszaigazolas
tartalmazza a szallitasi koltségeket. Rakodasi koltséget minden esetben a Vevo viseli, a
rakodoeszkozt a Vevo biztositja

Magyarorszag teriiletén a behajtasi engedély beszerzése a szallitast megel6zden sziikséges és
minden esetben a Vevd, Megrendeld feladata.

Elado a biztonsagos 4aruszallitds érdekében minden esetben kotelezi a fuvarozot a
rakomanyrogzitésére.

A kozuti szallitasbol eredd karokért az Elado nem vonhato feleldsségre. Gyari szallitas esetén a Gyarto
a rakomany sulyat mérlegeléssel ellendrzi, az aru kiadasat és a rogzitett rakomanyt kiléptetése elott
minden esetben dokumentalja. Aruszallitis a kiadott és a gépjarmiivezeté altal hitelesitett
dokumentumok (szallitolevél) birtokaban torténhet.

5. TELJESITES MENETE

Az Elado termékeinek mennyiségi és mindségi atvétele a kiszolgald raktarban, vagy a fuvarozast
kovetden a megrendelésben megadott szallitasi helyszinen torténik a Vevd, vagy megbizottja altal. Az
Elad6 a széllitdsokhoz szallitolevelet allit ki, melyet a helyszini atvételt kovetéen mindkét fél
alairasaval hitelesit. Amennyiben a terméket a leszallitasi helyszinen a Vevd vagy meghatalmazottja
barmely okbol nem veszi at, ugy azt az Elado raktaraba visszaszallitja és a tobblet koltségeket
szamlazza a Vevonek. A Vevo altal szervezett szallitasoknal a visszaigazolasban szerepld idOpontot
kovetd 5 napon beliil a Vevo koteles elszallitani a terméket, kivéve azt az esetet, ha kiilon irasbeli
megallapodassal rendelkezik a szallitas iitemezésével kapcsolatban.

6. EGYEDI GYARTASU TERMEKEK

Elad6 az egyedi gyartast termékek megrendelésekor - amennyiben a Vevo igényének kiszolgaldsara,
a Gyarto/Eladonak egyedi formakat, alap- és adalékanyagokat sziikséges beszereznie €s az nem
tartozik a normdl gyartdsmenetbe — jogosult a Vevdvel a termék ellenértékét és a gyartassal
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kapcsolatosan felmeriild egyéb koltségeit eldlegbekérdlevél alapjan megfizettetni. Amennyiben a
Vevo az egyedi gyartast termék megrendelésétol utolag eléll, abban az esetben az Elad6 a teljes
vételarat leszdmlazza a Vevonek. Egyedi gyartasa termékek megrendelését, gyartasat és az azt kdvetd
potmegrendelést az Elado csak az adott termékek gazdasagosan legyarthatd minimalis mennyiségével
tudja befogadni. Egyedi gyartasu termékekre a jelen AESZF mindenben megegyezéen vonatkozik,
kivételt képez, ha errdl a megrendelésben kiilon irasbeli egyedi megallapodas késziilt.

7. FIZETESI FELTETELEK

Vevo a termékek vételarat az Eladoval kotott Adasvételi Keretszerzodés/KM megéllapodas alapjan
kiegyenlitheti eldre fizetéssel, atutaldssal. Eldre fizetés esetén Eladd az eseti megrendelés leadédsat
kovetden dijbekérot allit ki a szallitast megelézden. Vevo vallalja, hogy az Elado altal kikiildott
dijbekérd alapjan az azon feltiintetett fizetési hataridén beliil a dijbekérdn feltiintetett 6sszeget Elado
fent megjelolt bankszamlajara atutalja. Az eldleg beérkezése utan Elélegszamla keriil kiallitasra.

Egyebekben Vevo koteles az Eladoé szamlainak ellenértékét a szamla keltét6l szamitott 30 napos
fizetési hataridon beliil az Eladé altal megadott bankszamlaszamra atutaldssal teljesiteni. A szamla
akkor szamit kiegyenlitettnek, amikor az Elado6 folydszdmlajan a jovairas megtortént.

Vevonek az Adasvételi Keretszerzodésben, KM-ban meghatarozott brutto hitelkeret tallépésére nincs
lehetdsége. Elado a hitelkeret kihasznaltsagat folyamatosan nyomon koveti. Amennyiben a hitelkeret
Osszege megakadalyozza az aktiv megrendelés/ek Eladoi teljesitését a Vevo feleldssége gondoskodni
a fizetési hatarid6 eldtti szamlainak kiegyenlitésérdl annak érdekében, hogy az Elad6 a megrendelést
zokkend mentesen teljesitse. A hitelkeret tullépése miatt bekovetkezd szallitasi késedelemért Elado
felelésséggel nem tartozik.

Fizetési késedelem esetén:

Elad6 jogosult a hatalyos Adasvételi Keretszerzddés, KM -ban rogzitett fizetési feltételek
felfliggesztésére, elore torténd fizetés kikotésére;

Vevo koteles a hatalyos Polgari Torvénykonyvrdl szold (tovabbiakban: Ptk.) 2013. évi V.
torvényben 6:155.§. (1) meghatarozott mértékli késedelmi kamatot megfizetni Eladonak;

Elado6 jogosult a kovetelés behajtasaval kapcsolatos koltségei fedezetéiil 40 azaz negyven euronak
megfeleld a behajtasi koltségatalanyt felszamitani a behajtasi koltségatalanyrol szold 2016.évi 1X.
torvény 3.§ (1) alapjan.

Ha a Vevodnek lejart tartozdsa van, annak késedelmi kamatokkal és koltségeivel egyiitt torténd
kiegyenlitéséig az Elad6 szabad hitelkeret esetén is jogosult a megrendelést visszautasitani és/vagy a
hitelkeret biztositasat felmondani, tovabba a halasztott fizetés lehetdségét megsziintetni. A hitelkeret
felmondasa nem mindsiil az Adasvételi Keretszerz6dés felmondasanak, kizarolag a hitelkeret
megsziintetésére vonatkozik.

Vevo 15 napot meghalado fizetési késedelme esetén, a Vevo sajat koltségén koteles — az Elado
valasztasa szerint - kozjegyzo6i okiratba foglalt egyoldalu tartozaselismerd nyilatkozatot tenni,
bankgarantalt valtot kiallitani, vagy ing6, ingatlan, vagy egyéb, az Elado altal elfogadott fedezetet
biztositani.

4/11. oldal



Hatalyos 2024.03.20.

MENTO KERESKEDOHAZ KFT
3526 Miskolc, Mechatronikai park 14.

Vevo haladéktalanul, de legkésébb egy munkanapon beliil koteles a fizetoképességét veszélyeztetd
tényrol Eladot irdsban tdjékoztatni. Eladd a Vevo tajékoztatasat kovetden jogosult az Adésvételi
Keretszerz6dés/KM -ban meghatarozott hitelkeretet, fizetési feltételt modositani. A Vevd
fizetoképességével Osszefiiggd tajékoztatds elmulasztasa esetén Eladod jogosult (pl.: cséd-,
felszamolasi eljaras meginditasa) az Adasvételi Keretszerzodés, AKSZ és a KM azonnali hatallyal
torténd felmondasara, valamint a tdjékoztatds elmulasztasabol szarmazo karigény érvényesitésére.
Vevd kartéritési igénye barmelyik el6zdleg felsorolt tény bekdvetkezése esetén kizart. Szerz6dd Felek
rogzitik, hogy Eladd a szerz6dés teljes idOtartama alatt jogosult figyelemmel kisérni a Vevo
fizetOképességét. Vevd koteles egylittmiikodni az Eladoval az esetleges hitelvizsgalat soran.
Amennyiben Elad6 olyan informéciokhoz jut, amelyek Vevd fizetoképességét megkérddjelezik,
illetve veszélyeztetik az eladoi kdvetelések kielégitését, Eladd jogosult a fizetési modot egyoldaltian
megvaltoztatni.

A szamlat elfogadottnak tekintik a Felek, ha azt a Vevd a kézhezvételtdl szamitott 5 munkanapon
beliil irdsban nem kifogasolja.

A tulajdonjog fenntartdsa mindaddig érvényes, amig a Gyartd/Eladonak Vevdvel szembeni
valamennyi kovetelése kiegyenlitésre kertilt.

Szerz6do felek megallapodnak abban, hogy amennyiben Vevd a fizetéssel egyidejlileg az elszamolas
rendjér6l nem rendelkezett, vagy az nem ismerhet6 fel, gy Szerz6dé felek a Ptk 6:41. §-a szerint
jérnak el.

Szerz6dé felek megallapodnak abban, hogy Vevd részteljesitése esetén egyedi szadmlak
vonatkozasaban, az Elad6 akként jar el, hogy ha a Vevd kamattal és koltséggel is tartozik, és a fizetett
Osszeg az egész tartozas kiegyenlitésére nem elegendd, ugy azt elsésorban a koltségre, azutdn a
kamatra €s végiil a fotartozasra kell, hogy elszamolja. Az egyedi szamlak vonatkozasaban Vevo eltérd
rendelkezése hatalytalan.

Vevd nyilatkozik, hogy amennyiben a termék végleges rendeltetési helye mas EU-s tagallam teriiletére
esik és AFA adonemben adomentességet vesz igénybe, Elado rendelkezésére bocsatja azon okiratokat,
amelyek igazoljdk a terméknek a Kozdss€g mas tagallamaba torténd kiszallitadsat - igy kiilondsen
atvevo altal leigazolt CMR, és nemzetkdzi menetlevél 1-1 példanyat.

8. ARUMOZGATAST SEGITO ESZKOZOK KEZELESE:

Gyarto/Elado a Vevoi részére a szallitds megkonnyitése érdekében anyagmozgatast segitd eszkdzoket
biztosit. Gyarté/Elado egyes termékeit egyedi raklapra csomagolva, vagy kalodaban, statnifaval vagy
emeldszemmel adja ki gyartd iizemébdl, raktaraibol. Anyagmozgatast segitd eszk6zok visszaszallitasa
minden esetben a Vevd feladata és koltsége, melynek idejérdl a Vevot a Gyarto/Elado irasban eldre
tajékoztatja. Eladd az drumozgatd eszkozoket az értékesitéstdl szamitott 3 hdnapon beliil telephelyén
(Miskolc) tortént tételes atvizsgalast kovetden kizardlag jo, sértetlen és javithatod allapotban veszi
vissza. Elado az atvalogatast kovetden a jo és javithatd raklapokat, sértetlen kalodat, stafhit,
rakodoszemet visszaveszi €s a mindségének megfeleld dijat a Vevo részére jovairja. Vevo a javitasra
alkalmatlan  eszk6zok  Gyartd/Eladdé  telephelyérdl,  raktarabol — torténd  elszallitdsarol,
megsemmisitésérol sajat koltségén koteles gondoskodni. Gyartd/Eladd a visszavételre alkalmatlan
anyagmozgatast segité eszkozOk tartoés tarolasara nem kotelezhetd. A raklap, kaloda, stafni,
rakodoszem betétdijat, valamint csomagolési, hasznalati és egyéb dijait az Elado érvényes arjegyzéke,
egyeb termékek esetében az egyedi ajanlat részletesen tartalmazza. Vevo a Gyart6/Elado telephelyére
torténd visszaszallitasi igényét - datum és pontos mennyiség megadasaval - minden esetben irasban
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kozli kizardlag a ertekesites@mentokereskedohaz.hu e-mail cimre kiildott levelében. Amennyiben a
Vevo az eszk6zok Gyarto/Elado altali elszallitasat kéri, akkor azt a Gyart6/Elado kiilon dij ellenében,
minimum 50 darab raklap mennyiségtdl tudja elvallalni, ebben az esetben a Vevd részletesen megadja
a raklapok pontos darabszamat, a felvétel pontos cimét, az atado személy elérhetOségét €s a raklap
felvétel varhat6 idOpontjat. Vasbeton termékek anyagmozgatast segitd eszkozeinek (kaloda, statnifa,
emeldszem) a visszaszallitdsa minden esetben a Vevo feladata és koltsége.

Anyagmozgatast segit6 eszkdzok atvételi telephelyei:

4110 Biharkeresztes, Ipari park, Viastein gyar
2038 Soskut, Ipari park, Bolyai Janos u. 5., Viastein raktar
3525 Miskolc, Mechatronikai park 14.

Eladd nem koteles a Vevd altal rendelkezésre bocsatott gongydleg alkalmassagat — foként tisztasdgat
— ellendrizni. Elad6 nem felel a Vevd altal atadott hibés, vagy egyébként nem elegendd gongydleg
kovetkeztében keletkezd karokért, vagy hianyokért. Az Eladd 4altal rendelkezésre bocsatott
gongyolegért (raklap, kolcsongongyoleg, stb.) a mindenkor érvényes vételarat szamitja fel. Az Elado
az 1lyen gongyoleget a szamlazastol szamitott 2 honapon beliil, rendeltetésszerli hasznalatra alkalmas
allapotban, szamla ellenében visszavasarolja. A sériilésmentes raklap (gerenda) és szallitasi
segédeszkozok visszaszallitasa a Vevo feladata, melyrdl szallitolevelet koteles kiallitani. Ezt az Elado
telephelyén a szallitasvezetdvel at kell vetetnie. Az alairt szallitolevél alapjan a Vevd szamlazza ki
Elad6 szamara a raklapokat a szerzddés szerinti egységaron. Természetes személy Vevo esetén az
Elado altal visszavasarolt gongyolegrdl atvételi bizonylat keriil kiallitasra.

Az Flado a gongyoleg hataridon tili vissza hozatala esetén potdijat szdmithat fel, vagy a vasarlast
megtagadhatja. A raklapok visszavétele a megrendelésen vagy kondicios lapon szerepld feltételek
(aron ¢€s helyszinen) szerint torténik. Elado kizarolag az altala értékesitett raklapok visszavasarlasara
vallal feleldsséget.

9. MINOSEG:

A Gyart6 lizemében a beton alapanyagu termékeit —falazo elemek, utburkold elemek, jardalapok,
utszegélyek, kerti termékek, keritéselemek, a vonatkoz6 MSZ EN 771-3:2011+Al, MSZ EN
1338:2003, MSZ EN 1339:2003, MSZ EN 1340:2003, MSZ EN 13198:2003, MSZ EN 15435:2008,,
eléregyartott vasbeton termékek Beton Miiszaki kovetelmények, tulajdonsagok, készités ¢&s
megfeleldség, valamint az EN 206 alkalmazési feltételei Magyarorszagon: MSZ 4798 MSZ
4798:2016/2M:2018, Eléregyartott betontermékek altalanos szabalyai: MSZ EN 13369:2018,
Eldregyartott betontermékek iireges fodémpanelok: MSZ EN 1168:2005+A3:2012, Eldregyartott
betontermékek alapozasi colopok: MSZ EN 12794:2005+A1:2007, Eldregyartott betontermékek
bordés fodémelemek: MSZ EN 13224:2012, Eldregyartott betontermékek lineéris szerkezeti elemek:
MSZ EN 13225:2013, Eléregyartott betontermékek fodémrendszerek fodémlemezei: MSZ EN
13747:2005+A2:2010, Eldregyartott betontermékek 1épcsdk: MSZ EN 14843:2007, Eldregyartott
betontermékek alapozési elemek: MSZ EN 14991:2007, Eldregyartott betontermékek, falelemek:
MSZ EN 14992:2007+A1:2013, Eloéregyartott betontermékek hidelemek: MSZ EN
15050:2007+A1:2012 — az érvényes ¢€s hatalyos szabvanyok kovetelményeit kielégité mindségben
gyartja. Gyart6 betontermékeit folyamatos mindség ellendrzés mellett I. osztalyt mindségben késziti,
forgalomba hozatalhoz teljesitménynyilatkozattal egyarant rendelkezik, melyek a Gyartd honlapjan
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(www.viastein.hu) megtalalhato és onnan let6lthetd. Elado altal forgalmazott betontermékek gyartasa
természetes 0sszetevok (kavics, homok, cement, viz és adalékok) egyiittes felhasznalasaval torténik.
Diszburkolati betontermékek néhany kivételtdl eltekintve alapvetéen két rétegbdl tevodnek Ossze: -
albetonbol (magbeton) és a koporéteget (hasznalati feliiletet) képezo felbetonbol. A Gyartd/Elado
egyes térkovei koporétegét egyszerre tobb szin keverékébol elért tigynevezett ,,arnyalt” szinekkel és
kiilonbo6z6 feliilet megmunkalassal és feliiletkezeléssel gyartja, hozza forgalomba.

10. SZAVATOSSAG:

A Vev0 szavatossagi igénye a teljesités idépontjatol szamitott egy év alatt éviil el. Gyarté/Elado az
altala gyartott és forgalmazott termékekre a Polgéri Térvénykonyv szerint szabdlyozott szavatossaggal
tartozik. Ekorben Gyartonak kell tekinteni a terméket forgalmazo Eladot is. Gyarto/Eladd a
betontermékeire az eldirdsoknak megfelelden szavatossagi feleldsséget kizardlag vizzarésra,
mérettartasra, fagyallosagra vallal. Az egyes nyomvonal jellegli épitményszerkezetek kotelezd
alkalmassagi idejérdl szolé 12/1988. (XIL. 27.) EVM-IpM-KM-MEMKVM egyiittes rendelet
eloirasai: a térko burkolatokra vonatkozé melléklet az 6t éves kotelez6 alkalmassagi ideji kategdriaba
sorolja a jardak, térburkolatok, és kerékparutak burkolatait és az ilyen utak koporétegét, kozlekedd
feliiletét. A rendelet hatalya a jogszabaly mellékletében felsorolt egyes nyomvonal jellegii
épitményeket, l1étesitményeket és azok miitdrgyait alkotd helyszinen készitett vagy eldregyartott
szerkezetekre és berendezésekre (a tovabbiakban: nyomvonal jellegii épitményszerkezetek) és az azok
létrehozasaval felhasznalt egyes termékekre €s anyagokra (a tovabbiakban: termék) terjed ki. Emellett
a Gyart6 szavatossagi felelossége a 181/2003. (XI. 5.) Korm. rendeletben (a lakéasépitéssel kapcsolatos
kotelezd jotallasrol) foglaltak, valamint a Polgari Torvénykonyvrdl szolo 2013. évi V. térvényben
rogzitettek alapjan all fenn.

11. GYARTO/ELADO NEM TARTOZIK SZAVATOSSAGI FELELOSSEGGEL:

. amennyiben az Utiigyi Miiszaki El8iras UT 2-3.212 Beton burkolati palyaszerkezetek tervezése és
épitése kovetelményétdl eltéré moddon tortént a diszburkolat €s tutszegélyek beépitése, terhelési
osztalyba vald besoroldsa, akkor az ebbdl eredd sériilésekért, karokért a Gyarto/Elado feleldssége
kizart.

- a Qyarto/Eladé nyomtatott vagy digitalis kiadvanyaban, mobil és internet alapu alkalmazasaban
(applikacioban) megjelenitett termékek szine a valdsagtol eltérd lehet, az ebbdl adodo eltérésért a
Gyarto/Elado feleldsséggel nem tartozik. Vasarlas el6tt javasolt az értékesitd partnerek telephelyén
kihelyezett mintadllvinyon vagy az ott létesitett mintakertben esetleg a futirszolgalattal kért
mindadarabon a valosagnak megfelelé szin megtekintése.

- a Gyarto/Elado altal felhasznalt természetes alapanyagban eléfordul a szulfidasvanyok koz¢ tartozo
pirit (FeS2). A piritet a légkori- vagy kornyezeti nedvesség (viz) szulfattd oxidalja és a betontermék
feliiletén vasas elszinez0dés, (rozsdafolt) forméjaban megjelenik. Az alapanyag természeti
sajatossagaibol adodo elvaltozas esztétikai megjelenésén kiviil a késztermék felhasznalasat jelentosen
nem befolyasolja, nem képez mindségi hidnyossagot, termékfeleldsségre nem adhat okot.

- az arnyalt szinvildgu diszburkolatoknal az alapanyagok sajatossagaibol adéddan gyartastechnologia
szempontbol nem lehetséges minden egyes térkénél ugyanazt az adott arnyalatot, szin mintazatot
elérni, ebbdl addéddan az eltérd gyartasi idopontban késziilt betontermékek kdzott a szin és mintazat
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eltérés megengedett. A fent megadott gyartastechnoldgiai okok miatt a szin és mintézat eltérés nem
képez mindségi kifogast, a késztermék a vonatkozo szabvanyok alapjan beépitésre, felhasznalasra
alkalmas. A szinkiilonbség iddvel a hasznalat és az id6jaras hatasara csokken;

- a betontermék (diszburkolat, elore gyartott vasbeton) feliiletszerkezetén megjelend szinbéli eltérés,
mész-kiviragzas, cementfatyol, hajszalrepedés (térképesedés), kopés, az alap- adalékanyagokbol
adodoan a késztermék sajatossaga, mely gyartastechnologia szempontbol és hasznalat kdzben
elkeriilhetetlen. E sajatossag a késztermék felhaszndlasat nem befolydsolja, nem képez mindségi
hianyossagot és termékfeleldsségre nem adhat okot. Természetes alapanyagoknak kdszonhetden a
betontermékek feliiletén jelentkezd sziirkés-fehér fatyolszert réteget nevezziik mész-kiviragzasnak,
cementfatyolnak, mely nedvesség, (pl.: 1égkori para, csapadék, talaj paradiffuzio, pangoé viz, stb.)
hémérséklet kiilonbség hatasara szaradast kovetden kicsapodik, mely kiilon beavatkozas nélkiil,
hasznalata soran idével eltiinik;

- a kiilonboz6 iddjarasi, terep viszonyok és teriileti adottsagok miatt a térkdvel burkolt feliilet idovel
a haszndlat sordn megvaltozhat, azonban ez nem mindségi hianyossag,

- a beton burkolokovek, elére gyartott vasbeton termékek kivitelezése soran kiemelten ligyelni kell a
Gyarto/Eladoi az Utszabvanyi eldirasok, vasbeton termékei vonatkozasaban jelen AESZF 9. Mindség
pontjaban meghatarozott szabvanyok eldirasainak betartasara,

- burkolokdvek alépitményének kialakitasahoz mészkdzuzalék felhasznalasa tilos! Amennyiben a
tiltas ellenére az alépitmeény kialakitdsa soran mészkdzuzalék kertilt felhasznalasra, beépitésre akkor
az ebbdl adodo feliileti esztétikai, vagy egyéb mindségi elvaltozas okan a Gyartd/Elado feleldsséggel
nem tartozik;

- burkolokdvek alépitményének elkészitése soran a felsd agyazo réteget 2-5 mm szemcseméretl €s
30-50 mm vastagsagu kézuzalék felhasznalasaval kell kivitelezni. Amennyiben az 4gyazorétegben a
megadott értékektdl eltéréen nagyobb szemcsék taldlhatok az a burkolat sériilését, torését és ha a
szemcseméret minimum alatti akkor iszaposodast, nyomvalya képzddést, pangd viz kialakuldsat
eredményezheti. Ha az agyazoréteg vastagsdga minimum érték alatti, akkor az a kivitelezés,
felhasznalas soran a termékek sériiléséhez vezethet, mindezekért a Gyartd/Elado feleldsséggel nem
tartozik;

- atérkd dgyazobhomok (fugahomok) nem tartalmazhat vizben old6d6 anyagokat (pl.: mész)! A lejtést
koriiltekintéen kell kialakitani, mert a feliileti pangd vizek az 4gyazéhomokbdl ¢€s az alépitménybdl
kioldodott sokat a térkd feliiletére vezethetik, az igy kialakult mész -, s6-kivirdgzas, egyéb elére nem
lathato mas jellegli szineltérés, feliileti lerakodas, nem a diszburkolat mindségi hianyossaga;

- nagyméretli és/vagy vékonyabb, kombinalt vagy egyedi méretli burkololapokat el6tomoritett
agyazorétegen gumikalapaccsal torténd helyreigazitdssal szabad beépiteni (Isd: VIASTEIN
Alkalmazastechnikai Utmutatd), ettél eltérd kivitelezésbdl eredd kifogasokért a Gyarté/Elado
felelésséggel nem tartozik;

- eldregyartott vasbeton termékek beépitése, kivitelezése soran a hidnyos vagy alacsony/magas
alatdmasztasbol, feltamaszkodasbol ered6 termék sériilés, torés, repedés, Osszecsuklas, a
Gyarto/Eladora nem hdrithatd at az kizarolag a beépitést, kivitelezést végzd feleldsségi korébe
tartozik;
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- eldregyartott vasbeton termékek daruval torténé mozgatasanal a fogépontok kivalasztasat fokozott
ovatossaggal a Gyart6/Elado utmutatasdnak megfelelden sziikséges elvégezni. A nem megfeleld
emelés, mozgatds kovetkeztében keletkezd anyagi, személyi sériilésekbdl eredd karokért a
Gyart6/Elado feleldssége kizart;

- eldregyartott vasbeton termékek esetén a hibdsan megadott méretek, hidnyos vagy téves adatokat
tartalmazo tervdokumentaciok alapjan legyartott vasbeton elemek gyartasi, szallitasi, tarolasi,
megsemmisitési koltségét minden esetben a Vevd, Megrendeld viseli, az ezzel osszefiiggd és itt fel
nem sorolt egyéb koltségek a Gyartd/Eladora nem harithato;

- Gyarto/Elado felelosséggel nem tartozik az eldregyartott beton késztermékein a kivitelezd, beépitd
altal utdlagosan elvégzett, attdrések, vagasok, modositasok miatt bekdvetkezd dologi karokért.

12. PANASZOK KEZELESE

VevOnek Elado termékeivel sszefiiggd kifogasait kizarolag irdsban, a hiba pontos megjeldlésével, a
Vevo nevére kiallitott szamla és/vagy szallitolevél masolataval és lehetdség szerint az azt igazolo
fotokkal egyiitt csatolva kell bejelentenie Elado felé. Vevé mindségi panaszt olyan hibakkal
kapcsolatban terjeszthet eld, melyek az atvételkor nem voltak ellendrizhetdk. Mindségi kifogas aléa
esd termékeket beépiteni nem szabad, azt teljes mennyiségében lathatova és ellendrizhetdvé kell tenni
az Elado szamara. Vevd, beépitd, kivitelezd részérdl tortént hibas, felhasznélasra alkalmatlan
termékek beépitésére visszavezethetd tobbletkdltségek az Eladéra nem hérithatok at. A termékek
beépitésénél a Gyartd altal kiadott Alkalmazastechnikai Utmutaté az iranyadd. A Vevé tovabb
értékesités soran koteles a megfeleld alkalmazéastechnikara a fogyasztd, kivitelezd, felhasznald
figyelmét mindenkor felhivni. Az Alkalmazastechnikai Utmutato ismeretébdl és a kivitelezési
hidnyossadgokbol adodd mindségi kifogasra, panasz kezelésére a Gyartd/Eladd nem kotelezhetd.

13. FIGYELMEZTETES

A Gyarto/Elado felhivja Vevoi figyelmét, hogy arnyalt szinli burkolati termékeinél gyartastechnoldgia
szempontbol nem lehetséges minden egyes térkdnél ugyanazt az adott arnyalatot elérni, ezért célszerti,
hogy az arnyalt szineknél a burkolatot egyszerre tobb, de min.: 3 raklap egyidejii megbontasaval
keverve hasznaljak fel, mivel csak igy lehet a feliileten homogén és kiegyensulyozott szinhatast elérni.
A Gyart6/Elado figyelmezteti Vevoit, hogy egyes diszburkolati betontermékei kiilonleges - Color &
Clean Protect és Clean Protect (VIA+) - réteggel bevont, kezelt feliilettel rendelkeznek mely jellegébol
addédoan sima ¢€és megcsuszasos balesethez vezethet, amelyért a Gyart6/Eladd nem vonhato
feleldsségre. Gyartd/Elado burkolati betontermékeit raklapon, pantold szalaggal rogzitve, folidzott
csomagolasban hozza forgalomba. Sériilések elkeriilése érdekében felhivjuk Vevdink figyelmét, hogy
a csomagolas megbontdsat fokozott Ovatossaggal végezzék és iigyeljenek a kiesd, eld6lo
betontermékekre, eldre gyartott vasbeton termékek mozgatasat, beépitését koriiltekintd dvatossaggal
végezzek és beemelése sordn lengdteher alatt ne tartdzkodjanak. Gyartd/Elado, beton termékeire a
szallitasbol, szakszertitlen tarolasbol, elfekvd készlet felhaszndlasabol eredd feleldsségét kizarja.
Gyarto/Eladdo nem vallal szavatossagot a Vevd altal termékeinek hasznalata sordn utdlagosan
felmeriild kiilonleges igényeire, igénybevételeire mint, pl.: vegyianyagokkal szembeni ellenéllas. A
Gyartdé nyomtatott és elektronikus kiadvanyaiban szerepld termékfotok csak tajékoztato jellegliek,
ezekért a Gyarto/Elado feleldsséggel nem tartozik. A termékek mennyiségi és mindségi ellendrzését
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az atvételekor kell megtenni, és az esetleges mennyiségi €¢s mindségi hibat a szallitolevélen kell
feltiintetni és az atado-atvevO személyek azt minden esetben aldirdsukkal hitelesiteni kotelesek.
Amennyiben a Vevo nem jelez hibat a széllitélevélen, azzal elfogadottnak és hibatlannak tekinti a
teljesitést. A Vevoi tévedésébodl eredd, valamint a részben vagy tévesen kiszallitott aru potlasanak,
elszallitasanak modja, ideje az Eladd dontéskorébe tartozik. A diszburkolat kivitelezése soran az
alépitmény kialakitasdnal mészkdzuzalék beépitése tilos! Az 10S vagy az Android operacios rendszer
App Store-bol, vagy Play Aruhaz-bol (Play Store) a Gyarto altal készittetett ingyenesen letdlthetd
Viastein alkalmazasban (applikdcidban) vagy az azon beliil taldlhatdé AR rendszerben a felhasznalo
altal megadott paraméterek szerint virtualisan készitett videod, képi megjelenités, valamint az
alkalmazas kosardban elhelyezett termékek, szine, mennyisége tajékoztatd jellegli mely a valosagtol
szinben és mennyiségben eltérhet. Az alkalmazasban kiszdmolt mennyiség, pontos meghatarozasahoz
vegye igénybe szakember vagy kereskedd partneriink segitségét. A Viastein alkalmazasban a Vevd
altal megadott paraméterek alapjan készitett megrendelés tartalméaért a Gyartd felelésséggel nem
tartozik.

14. VISSZARU KEZELESE

A Vevo altal mar elszallitott, atvett, fel nem hasznalt termék, aru visszavételére Eladd nem
kotelezhetd. Azt csak eldzetes egyeztetés utan veszi vissza az Eladé akkor, ha a termék, aru sértetlen,
értékesitésre alkalmas gyari csomagoldsban széllitasra eld van készitve. A visszaszallitott termék, aru
szallitasi koltsége minden esetben a Vevot terheli. Vevonek visszaszallitaskor mellékelni kell az adott
tételhez kapcsolodd szdmla masolatat, ennek hidnyaban az Eladdé megtagadhatja a visszavételt. Az
Elado az altala visszavett és értékesithetd terméket, arut a Vevotol 20% storno dij levonasa utan veszi
vissza. Egyedi gyartasu, kizardlag kiilon megallapodasban rogzitettek szerint készitett terméket, arut
az Elado nem véasarol vissza.

15. EGYEB RENDELKEZESEK

A jelen Altalanos Eladasi és Szallitasi Feltételek 2024.03.20. napjatél érvényesek, mely Eladé
honlapjan www.mentokereskedohaz.hu megtalalhatd, és onnan letdlthetd. Vevo a megrendelés
leadasaval elismeri, hogy jelen feltételeket és a Viastein Kft. Gyartdé www.viastein.hu honlapjan
megtalalhato Altalanos Eladasi és Szallitasi Feltételek tartalmat megismerte és elfogadja. A jelen és a
gyartéi Altalanos Eladasi és Szallitasi Feltételeket a Vevé a viszonteladéival, kivitelezdivel, sajat
vevoivel koteles ismertetni, a tajékoztatds elmulasztasa miatt bekovetkezett karokért Gyartd/Eladod
feleloséggel nem tartozik.

16. JOGI VITAK RENDEZESE

A Felek jogviszonyéara a magyar jog iranyado. A jelen AESZF-ben nem rendezett kérdéseket illetden,
valamint azzal Osszefiiggésben a hatalyos magyar Polgéari Torvénykonyv (2013. évi V. Tv.) ide
vonatkozo6 el6irdsai, valamint az ahhoz kapcsolddo egyéb jogszabalyok rendelkezései az irdnyadoak.
Felek kotelezik magukat, hogy valamennyi, jogviszonyukbol szdrmazé vitas kérdést elsGsorban peren
kiviil, egyeztetés tjan kisérlik meg rendezni. Amennyiben Felek jogvitdjukat megfelelé idon beliil
peren kiviil nem tudjak rendezni, ugy birdsagi utat vesznek igénybe a Polgari Perrendtartas (2016. évi
CXXX. Tv.) szabalyainak az alkalmazasaval azzal, hogy Felek kikotik az Eladé székhelye szerint
illetékes Jarasbirdsag, illetve Torvényszek illetékességét.
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Felek megéllapodnak abban, hogy a jelen szerz6désben, valamint annak mellékleteiben a szerz6dés
teljesitéséhez sziikséges €s azt meg nem haladé mértékben megadott, a Felek munkavallaloira,
képviselbdire vagy meghatalmazottjaira vonatkozo személyes adatokat (tovabbiakban: Személyes
adatok) csak a jelen szerzddés teljesitése céljabol kezelnek €s azt a jogszabaly altal eldirt megdrzési
idészakon kiviil tordlni kotelesek. A Felek rogzitik, hogy a Személyes adatok kezelésének jogalapja
az Europai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (GDPR) 6. cikk (1) bekezdés f) pontjaban
megadott jogalap. Erre tekintettel a Felek kozosen elismerik, hogy a Személyes adatok kezelésének
célja és modja elényt élvez a Felek munkavallaloinak, képviseldinek, illetéleg meghatalmazottjainak
személyes adataihoz fliz6d6 rendelkezési jogahoz képest.

Jelen Altalanos Eladasi és Szallitasi Feltételek visszavonasig érvényes.

Miskolc, 2024. marcius 20.
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